
  سᘮم᜛ارت شاتل مᗖᖔاᘍل تغیᢕᣂ مالᘮᝃتفرآیند 

ᗷ ᡧه صورت زᗬر اقدام نمایند. ᗷه منظور ارائه فرآیند  ᢕᣌک ᡨᣂه مشᗷ تᘮᝃمال ᢕᣂه منظور ارائه خدمات تغیᗷ لᘍاᗖᖔان شاتل مᜍنمایند

ᣤ ᣤالزا 
ᢇ

ᣜنمایند ᡨᣂدر دف ជارت و مالᜇ مᘮدار سᗬᖁت حضور فرد خᘮᝃمال ᢕᣂه منظور تغیᗷ اشد و نمایندەᗷ انجام این فرآیند

ᣤ ان نمایندᘮت متقاضᗬᖔه احراز هᗷ ت" اقدامᗬᖔا "فرآیند احراز هᗷ ست مطابقᛓاᗷ تᗬᖔامل مراحل احراز هᜇ س از انجامᛀ ،

ᣤ ᡧᣔت نمایند. متقاᘮᝃمال ᢕᣂل فرم تغیᘮم᜛ه تᗷ ست اقدامᛓاᗷ  

ک مبᡧᣎ بر تغیᢕᣂ مالᘮᝃت سᘮم ᜇارت، ᗷاᘍد فرم تغیᢕᣂ مال ᡨᣂت برای انجام درخواست مشᘮᝃ ق پورتالᗬᖁنقطه فروشاز ط 

درخواست تغیᢕᣂ مالᘮᝃت از منو سمت راست وارد ᗷخش " درᗬافت و پᗬᖁ ت گرفته شود.جᡟت درᗬافت فرم تغیᢕᣂ مالᘮᝃت

  گردد. "  نمایندە

  رو اقدام گردد. سᛡس جᡟت ت᜛مᘮل تمام ᗷخش های صفحه پᛴش



  

  
ᢇ

ᣜد نام و شمارە پورتال نمایندᘍاᗷ 
ᢇ

ᣜخش اطلاعات نمایندᗷ هدرᗷ .وارد شود ᡨᣎدرس 

  .ل شودᘮم᜛شان تᛓا ᣢارت مᜇ اطلاعات انتقال دهندە مطابق 

  .ل شودᘮم᜛شان تᛓا ᣢارت مᜇ اطلاعات انتقال دهندە مطابق 

  ت اسکنᘮᝃمال ᢕᣂفرم تغی ᡧ ᢕᣌندە و همچن ᢕᣂانتقال دهندە ، انتقال گ ᡨᣎᗬᖔاز است که مدارک هᘮخش مدارک نᗷ در

 شدە و ᗷارگذاری شود. 
ᢇ

ᣞرن 

  ᗷاᛓست از ᗷخش مدارک اقدام ᗷه دانلود و پᗬᖁ ت "فرم خام تغᢕᣂ مالᘮᝃت" نمود. ت فرم تغیᢕᣂ مالᘮᝃت، ᣤجهت درᗬاف

  جهت ت᜛مᘮل فرم تغیᢕᣂ مالᘮᝃت پᗬᖁ ت گرفته شدە، مطابق موارد زᗬر عمل گردد. 

  (ندە ᢕᣂک مقصد (انتقال گ ᡨᣂک، اطلاعات مش ᡨᣂخش مشخصات مشᗷ امل درᜇ ه صورتᗷ .ل شودᘮم᜛ت  

  ᡧᣍشاᙏ خشᗷ ک، در در ᡨᣂمش ᡨᣎسᛀ ᡧᣍشاᙏ خشᗷ ندە) وارد شود. در ᢕᣂک مقصد (انتقال گ ᡨᣂک، آدرس دقیق مش ᡨᣂمش 

ᣤ متفاوت ᣤا آدرس اعلاᗷ ᡨᣎسᛀ که آدرس ᡨᣍصورᣤ اشدᗷ .ل گرددᘮم᜛خش تᗷ ست اینᛓاᗷ  

  ᡨᣎه درسᗷ ت آن وجود داردᘮᝃمال ᢕᣂکه قصد تغی ᣤا مودᘍ ارتᜇ مᘮخش مشخصات محصول، مشخصات سᗷ در

  شود. ت᜛مᘮل 

  هᗷ تᛞسᙏ د وᘮت را تایᘮᝃمال ᢕᣂندە) ، اطلاعات درج شدە در فرم تغی ᢕᣂک مقصد (انتقال گ ᡨᣂه، مشᘍدᘮخش تایᗷ در

ᣤ ــــخ اقدامᗬد. درج امضا، اثر انگشت و تارᘍنما  

  ت را اعلام وᘮᝃمال ᢕᣂه تغیᗷ تᛞسᙏ ت خودᘍدا (انتقال دهندە)، رضاᘘک م ᡨᣂت، مشᘮᝃمال ᢕᣂه تغیᘍدᘮخش تایᗷ در

  نماᘍد. رج امضاء، اثر انگشت و تارᗬــــخ اقدام ᙏᣤسᛞت ᗷه د

 ᣤ ل نمایندەᘮم᜛فرم را ت ᡧ ᢕᣌایᗺ ت، قسمتᘮᝃمال ᢕᣂاطلاعات در فرم تغی ᣤس از حصول اطمینان از درج تماᛀ ستᛓاᗷ

ᡧ فرم را اسکن نماᘍد.  ᢕᣌر و امضا نمودە و همچنᡟو م  

  گردد.   تمام موارد ᗷه صورت ᜇامل ت᜛مᘮلمالᘮᝃت نᘮاز است  تغیᢕᣂ  در صفحه فرم

ᣤ دᘮکه مورد تای ᡧᣍک ایرا ᡨᣂمش ᡨᣎᗬᖔه ذکر است، مدارک هᗷ ر است. لازمᗬاشد شامل موارد زᗷ  

 ᜇارت مᣢ جدᘍد ‐1

 شناسنامه جدᘍد ‐2



3‐ ᣢارت مᜇ ضᗬᖔد تعᘮه همراە رسᗷ ᣥᘍقد ᣢارت مᜇ 

ᣤ ر مورد قبولᗬموارد ز ، ᡧ ᢕᣂاشند نᗷ اعᘘک ات ᡨᣂکه مش ᡨᣍاشد. در صورᗷ  

 ᜇارت آماᛓش ‐1

 ᗺاسپورت ‐2

 ᜇارت پناهن ‐3
ᢇ

ᣜد  

 در صورᡨᣍ که تماᣤ مراحل ᗷدرسᡨᣎ انجام شدە ᗷاشد، و تایᘮد و ارسال فرم، کد امنیᛀ ᡨᣎس از ت᜛مᘮل ᗷخش های لازم و ثᛞت  

ᣤغاᘮر  پᗬر زᗬᖔهمانند تص  ᢕᣂبودن اخذ فرم تغی ᡧ ᢕᣂت آمᘮشان دهندە موفقᙏ ش دادە خواهد شد کهᛓالای صفحه نماᗷ در

  مالᘮᝃت ᗷ ᣤاشد. 

  

 ᢕᣂجه تغیᘮᙬت نᘍاطلاع دادە خواهد شد. در نها 
ᢇ

ᣜه نمایندᗷ تᘮᝃمال  

 تماس حاصل نمایᘮد. درصورت وجود هرگونه ابهام در این خصوص ᗷا تᘮم فروش کشوری شاتل مᗖᖔاᘍل 


