
تفرآیند  ل تغی مال ا ارت شاتل م م   س

ه منظور ارائه فرآیند  ه صورت زر اقدام نمایند.  ک  ه مش ت  ه منظور ارائه خدمات تغی مال ل  ا ان شاتل م نمایند

ارت و مال در دف نمایند الزا  م  دار س ت حضور فرد خ ه منظور تغی مال انجام این فرآیند اشد و نمایندە 

ان نمایند  ت متقاض ه احراز ه ت" اقدام  ا "فرآیند احراز ه ست مطابق  ت ا امل مراحل احراز ه س از انجام   ،

ت نمایند. متقا  ل فرم تغی مال م ه ت ست اقدام    ا

د فرم تغی مال ا ارت،  م  ت س ک مب بر تغی مال ق پورتال ت برای انجام درخواست مش  نقطه فروشاز ط

ت ت درافت فرم تغی مال ت گرفته شود.ج خش " درافت و پ ت از منو سمت راست وارد  درخواست تغی مال

  گردد. "  نمایندە

ش خش های صفحه پ ل تمام  م ت ت س ج   رو اقدام گردد. س



  

  د نام و شمارە پورتال نمایند ا خش اطلاعات نمایند   درس وارد شود. هدر 

  .ل شود م شان ت ارت م ا  اطلاعات انتقال دهندە مطابق 

  .ل شود م شان ت ارت م ا  اطلاعات انتقال دهندە مطابق 

  ت اسکن ندە و همچن فرم تغی مال از است که مدارک ه انتقال دهندە ، انتقال گ خش مدارک ن در 

ارگذاری شود.   رن شدە و 

ت، جهت دراف ت" نمود. ت فرم تغی مال ت "فرم خام تغ مال ه دانلود و پ خش مدارک اقدام  ست از    ا

ت گرفته شدە، مطابق موارد زر عمل گردد.  ت پ ل فرم تغی مال م   جهت ت

  (ندە ک مقصد (انتقال گ ک، اطلاعات مش خش مشخصات مش امل در  ل شود. ه صورت  م   ت

  شا خش  ک، در در  س مش شا  خش  ندە) وارد شود. در  ک مقصد (انتقال گ ک، آدرس دقیق مش  مش

ا آدرس اعلا متفاوت  س  ل گردد. اشد صور که آدرس  م خش ت ست این    ا

  ه درس ت آن وجود دارد  ا مود که قصد تغی مال ارت  م  خش مشخصات محصول، مشخصات س در 

ل  م   شود. ت

  ه ت  س د و  ت را تای ندە) ، اطلاعات درج شدە در فرم تغی مال ک مقصد (انتقال گ ه، مش د خش تای در 

ــــخ اقدام  د. درج امضا، اثر انگشت و تار   نما

  ت را اعلام و ه تغی مال ت  س ت خود  دا (انتقال دهندە)، رضا ک م ت، مش ه تغی مال د خش تای در 

ه د ت  ــــخ اقدام س د. رج امضاء، اثر انگشت و تار   نما

  ل نمایندە م ای فرم را ت ت، قسمت  س از حصول اطمینان از درج تما اطلاعات در فرم تغی مال ست  ا

د.  ر و امضا نمودە و همچن فرم را اسکن نما   و م

از است  تغی  در صفحه فرم ت ن لمال م امل ت ه صورت    گردد.   تمام موارد 

د  ک ایرا که مورد تای ه ذکر است، مدارک ه مش   اشد شامل موارد زر است. لازم 

د ‐1  ارت م جد

د ‐2  شناسنامه جد



ارت م ‐3 ض  د تع ه همراە رس  ارت م قد 

، موارد زر مورد قبول  اشند ن اع  ک ات   اشد. در صور که مش

ش ‐1  ارت آما

 اسپورت ‐2

  د ارت پناهن ‐3

ت   خش های لازم و ث ل  م د و ارسال فرم، کد امنی س از ت اشد، و تای درس انجام شدە   در صور که تما مراحل 

غا ر زر  پ ت آم بودن اخذ فرم تغی  همانند تص شان دهندە موفق ش دادە خواهد شد که  الای صفحه نما در 

اشد.  ت     مال

  

جه تغی  ت ن ه نمایند اطلاع دادە خواهد شد. در نها ت    مال

ل  ا م فروش کشوری شاتل م ا ت د. درصورت وجود هرگونه ابهام در این خصوص   تماس حاصل نمای


