
 درخواست ریست رمز ورود به پورتال نقطه فروش

 

و بهرای تسهریو و اینانهار در ینتاهای ت ااهر رمهز بها توجهه بهه  مهوخو خیهر در خواسهت ت ااهر رمهز  POSبا توجه به درخواست متعدد برای ریست رمز ورود بهه 
 برای شنا ارسال می شود( پاامک خواهد شد. OTPخود را ثبت و رمز جدید برای شناره ی شنا ) شناره ایی که در ساستم ثبت و در حال حاضر 

ههای خیهر سهوال خهود را مطهرد تها در کوتهاه تهریم خمهار منیهم پاسهی خهود را دریافهت بها ییهی اخ رووو در صوری وجود هرگونه سهوال  هلطفا فر یند را مطالع
 ننایاد :

 09981010256تناس تتفنی با شناره ی  ✓

 salessupport@shatelmobile.irارسال دقاق مشیل به اینال  ✓

 (POS)چت  نلایم در پورتال نقطه فروو  ✓

 (POS)ارسال تایت اخ یریق پورتال نقطه فروو  ✓

 /https://rp.shatelmobile.irورود به  درس   -1

ای مربویهه مطهابق تصهویر خیهر وارد در قسهنت هه وارد کردر ایلایای بصهوری دقاهق مطهابق ایلایهای ارسهالی بهه شهاتل موبایهل بهرای اییهاد دسترسهی -2
 ننایاد.

 
و بهرای کارمنهد بها  شهرو  مهی شهود 998بها  )برای مهدیرشهده اسهت ارسهالتوسه  شهاتل موبایهل  کهه بهرای شهنا کهاربری نام .1

POS_) 

 اد شده است.ی برایشار ایینام شخصی که دسترس  .2

 اد شده است.ی برایشار اییشخصی که دسترس خانوادگی نام .3

 اد شده است.ی برایشار اییشخصی که دسترسد متی ک .4

 اد شده است.ی برایشار اییشخصی که دسترس تاریی تولد .5

 عد اخ وارد کردر ایلایای و کتاک روی دکنه ی " ارسال" در صوری صحاح بودر ایلایای رمز جدید برای شنا پاامک می شودب

mailto:salessupport@shatelmobile.ir
https://rp.shatelmobile.ir/

