
 آموزش تعویض سیمکارت
 

جهت ورود به صفحه پورتال نمایندگان فروش از لینک زیراستفاده نمایید:    -1
Https://pos.shatelmobile.ir 

نام کاربری عبارتست از شماره پورتال نمایندگی بدون صفر و برای دریافت گذرواژه از لینک  -2
زیراقدام نمایید:                                                          

Https://rp.shatelmobile.ir 

 ریافت گذرواژه نشدید،با رابط تماس بگیرید(در صورتی که موفق به د (      
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پس از وارد کردن نام کاربری و گذرواژه مطابق تصویر زیر یک رمز یکبار مصرف جهت  -3
 احرازهویت به شماره پورتال نمایندگی ارسال می شود.

 

 

 پس از اعتبارسنجی رمز یک بار مصرف، وارد صفحه پورتال نمایندگان می شوید.

 

 



 منوی سمت راست گزینه ارتقا و تغییر را انتخاب نمایید.از  -4
 

 

 

 در مرحله بعد اطلاعات هویتی به همراه شماره شاتل موبایل مشترک را وارد نمایید -5

 

 

 



 .ک ، گزینه ادامه را انتخاب نماییدپس از بررسی اطلاعات مشتر -6

 

 

 را انتخاب نمایید. "تعویض سیمکارت"در مرحله بعد از منوی انتخاب بسته، گزینه آخر  -7

 

 



 شماره سریال سیمکارت را در قسمت مربوطه وارد نمایید.  -8
 

 

 

 پس از بررسی اطلاعات سیمکارت، گزینه فعال سازی را انتخاب نمایید. -9
 

 

 

  

 

 



صل کارت ملی مشترک را در وسط فرم ا ،از فرم تعویض سیمکارت پرینت گرفته وهمچنین
 و نزد خود بایگانی نمایید. کرده را تکمیلفرم قرارداده و از آن کپی گرفته و 

 

 


